Tieto Finland Oy
Value Networks 2.3.2016

Verkkolaskun tietosisaltoon huomiota

Ty06- ja elinkeinoministerio teetti heind-syyskuussa 2015 selvityksen PK-yritysten taloushallinnon digi-
talisoinnista. Tassa selvityksessa todettiin yhdeksi keskeiseksi haasteeksi rakenteellisen verkkolasku-
sanoman sisalléllinen laatu. Verkkolasku ei valttamatta sisalla kaikkia tarvittavia tietoja oikein laskun
kasittelemiseksi vastaanottavassa jarjestelmassa tai jotain vastaanottajalle tarkeaa tietoa haviaa valityksen
aikana. Jotta naista havaituista ongelmista paastaisiin eroon ja verkkolaskutusta saataisiin lisattya seka
kaikkien tyokuormaa helpotettua, tarvitaan korjaavia toimenpiteita kaikilla osa-alueilla -
laskutusjarjestelmissa, valitysverkostossa ja vastaanottavissa jarjestelmissa.

Pdivittyneet verkkolaskun minimitietosisaltévaatimukset Suomessa

Tammikuussa 2015 julkaistiin padivittyneet verkkolaskun minimitietosisdltévaatimukset Suomessa.
Tietosisadltovaatimusten taustalla on aikomus ja tavoite automatisoida ja selkeyttaa taloushallinnon
prosesseja. Taydellinen ja oikein taytetty laskutieto vahentaa oleellisesti turhaa tyota, koska tiedot on
saatavilla oikeista kentista ilman manuaalista kasittelya, ja aikaa sadstyy yritystoiminnan kannalta
keskeisempiin tehtaviin.

Vahimmaistietosisaltod pitaa sisdlladn mm. alv-lain vaatimat pakolliset laskun tiedot seka yleisimmin
kaytettavat asiakkaan vaatimat yksittaiset lisdkentat (esim. ostajan tilausnumero, sopimusnumero). Olisi
toivottavaa, ettd vahimmadistietosisaltd otetaan mahdollisimman nopeasti kayttoon vélittdja/
operaattoriverkostossa ja taloushallinnon ohjelmistoissa verkkolaskujen kasittelyssa - seka laskutus- etta
ostolaskujen kasittelyjarjestelmissa. Vahimmaistietosisaltomaaritykset on tehty Suomessa yleisimmin
kaytettyihin verkkolaskuformaatteihin - TEAPPSXML 2.7.2 ja Finvoice 2.01 versioihin.

Lisatietoa aiheesta:

e https://taloushallintoliitto.fi/ajankohtaista/verkkolaskun-vahimmaistietosisalto-kayttoon-16032015

e http://www.finanssiala.fi/finvoice/Sivut/default.aspx
http://www.tieto.fi/palvelut/liiketoimintaprosessien-hallinta/liiketoimintatietojen-
valitys/laskuhotelli-palvelun-ohjeita-ja-kuvauksia

Verkkolaskutus Euroopassa — direktiivi 2014/55/EU voimaan v. 2018

Direktiivissd 2014/55/EU edellytetdan, ettd hankintaviranomaisten ja —yksikdiden (julkinen sektori) tulee
ottaa vastaan ja kasitella sahkdisia laskuja, jotka noudattavat sahkdisen laskutuksen eurooppalaista
standardia (EN). Standardissa on maaritelty laskun ydinelementit, joita sahkdiseen laskuun on aina
sisallyttava, etta helpotettaisiin sdhkoisten laskujen lahettamista ja vastaanottamista eri teknisiin
kuvauksiin perustuvien jarjestelmien valilla. Direktiivissa sahkoisella laskulla tarkoitetaan laskua, joka on
laadittu rakenteisessa sdahkoisessda muodossa ja mahdollistaa sen automaattisen ja sahkdisen kasittelyn.

Direktiivin tuloksena syntyva semanttinen malli valmistuu tdman hetken tiedon mukaan 31.3.2017.
Semanttiseen malliin on pyydetty kansalliset kommentit Suomen Standardointiliiton SFS ry:n kautta.
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Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava taman direktiivin noudattamisen edellyttamat lait, asetukset ja
hallinnolliset maaraykset ja sovellettava niita viimeistdan 27.11.2018.

Taman hetken tietojen/analyysien mukaan tdman direktiivin mukaisesta semanttisesta mallista tulee joitain
lisdkenttia em. suomalaiseen verkkolaskun minimitietosisaltovaatimuksiin.

Verkkolaskusanomien siséll6lliseen ja rakenteelliseen laatuun huomiota

Suomessa kaytettavistd verkkolaskukuvauksista on julkaistu tekniset tiedostot (rakennemaaritys ja
visualisointi) seka niitd taydentdvat elementtiluettelot ja sovellusohjeet. Naistd hyvista elementti-
luetteloista ja ohjeista huolimatta jatkuvasti verkkolaskun sisdlléssa on havaittu ongelmia, esim. siten, etta
jokin tieto ei vality laskuttajalta vastaanottajalle odotetussa paikassa tai muodossa. Talldiset tiedon
katoamiset ja niiden selvittely aiheuttaa ikdavaa ja kallista lisdty6ta usealla eri taholla. Olisikin erittain
toivottavaa, etta verkkolaskusanomat tehtdisiin oikein, tarkasti sanomakuvauksen ohjeistusta ja sanomien
vastaavuustaulukkoa noudattaen.

Seuraavaan listaan on koottu muutamia palautetta aiheuttaneita asioita:

e Hinnan tai summan etumerkki ei ole oikeassa paikassa, esim. etumerkin ilmoittamiseen
tarkoitetussa attribuutissa.

e Sanomalla on tyhjid elementteja tai elementtejs, joissa on nippu valilydnteja ja/tai rivinvaihtoja.
Sahkoisen sanoman konekielisessa kasittelyssa muotoilujen lisdédminen on toisarvoista, koska
sanoma luetaan automaattisesti vastaanottavaan jarjestelmaan. Muotoiluasiat hoidetaan
sdhkoisen sanoman visualisoinnissa tyylitiedostojen avulla.

e Pdivamaarat on syyta esittdd oikeassa muodossa, aina paiva ja kuukausi myos kahdella numerolla
(esim. 01012016). Jos esimerkiksi paiva ja/tai kuukausitieto sisaltda arvon 00, laskun kasittely estyy.

e Sanomakuvauksissa on varattu perusasioille ihan omat elementit eika niitd saa kdyttaa mihinkaan
muuhun tarkoitukseen. Esim. ostajan tilausnumerolle ja ostajan vapaamuotoisemmalle
tilausviitteelle on erilliset elementit. Ostotilausnumero on yksi kysytyimmistd elementeista, joka
tarvitaan vastaanottavassa jarjestelmassa laskun kasittelyn automatisoimiseksi. On erittain
toivottavaa, etta laskutusjarjestelmat varaisivat naille tiedoille samalla tavalla omat kentéat kuten
sanomakuvauksissa on maaritelty.

e Sanomakuvauksissa on omat elementit/maaritykset kansallisille ja IBAN-tilinumerolle seka pankin
BIC-koodille eika niita luonnollisesti saa kayttaa ristiin. Suomessa kansallisia tilinumeroja ei enaa
tarvita.

o Verkkolaskusanomissa on omat elementit kansalliselle organisaationumerolle ja alv-tunnukselle.
Nama molemmat tiedot kuuluvat verkkolaskun minimitietosisaltévaatimuksiin. Jos lasku lahetetdan
ulkomaille, niin tietyissd sanomaformaateissa molemmat tiedot ovat pakollisia ja lasku saatetaan
hylata tiedon puuttuessa.

e Verkkolaskusanomissa tarvitaan tieto alv-prosentista rivitasolla seka laskutasoinen alv-erittely.
Sanomakuvauksiin on mm. kaanteisen alv-kasittelyn vaatimuksesta lisatty verokohtelukoodin
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valitys omassa paikassaan. Verokohtelukoodin lisdiaminen kaikille laskuille on suotavaa, koska mm.
kansainvalisessa laskutuksessa tietyissa sanomaformaateissa ko. tieto on pakollinen.

Yksi laskun kasittelya helpottava piirre on kustannuspaikka ym. kohdistustiedon valittaminen
laskusanomalla. Verkkolaskusanomissa tahan tarkoitukseen on tehty oma tilidintiviite —elementti,
jonka perusajatuksena on valittda haluttu tilidintitieto yhdessa tietokentdssa. Elementti esiintyy
seka lasku- etta rivitasolla ja laskuttaja ja vastaanottaja voivat keskenaan sopia valitettavan tiedon
paikasta ja tiedon sisallollisesta rakenteesta tarkemmin keskenaan.

Verkkolaskun valittamiseksi tarvitaan vastaanottajan verkkolaskuosoite ja valittdajatunnus.
Vialittajatunnus kertoo, mita kautta vastaanottajan verkkolaskut kulkevat. Pankkiverkostossa
kaytetyt verkkolaskuosoitteet ovat ns. teknisid IBAN-tunnisteita, joista ei pysty enda paattelemaan
varmuudella minka pankin valityspalvelua vastaanottaja kayttaa. Tamankin vuoksi valittaja-
tunnuksen (INTERMEDIATOR) lisddminen laskulle on tarke&a laskujen oikean ja nopean valittdmisen
onnistumiseksi. Jos ovt-tunnusta kaytetaan verkkolaskuosoitteena, niin valittdjatunnus on myos
tarpeen laskujen reitittamiseksi.

Vilittajatunnuksessa pitaa olla oikea tietosisaltd, ohjeet saa omalta verkkolaskuoperaattoriltaan.
Virheellinen merkkijono valittdjatunnuksessa on samanlaatuinen virhe kuin virhe postiosoitteessa,
jolloin laskun valitys viivastyy/estyy kokonaan.

Kansainvalisessa operaattoriverkostossa kdytetdan sanomaformaatteja, jotka voivat sisalloltaan
poiketa suomalaisen verkkolaskusanoman vaatimuksista. Laskun perustiedot, kuten pdivamaarat,
summat, maksuviitteet ja rivin perustiedot valittyvat vastaanottajille, mutta yksityiskohtien
valittymisessa voi olla sanomaformaattikohtaista vaihtelua. Lisdksi laskun kuvien ja liitteiden
valittdmisessa on kansainvalisessa verkostossa rajoitteita, kaikki vastaanottajat eivat tue liite-
tiedostoja tai tukevat niita rajoitetusti. Osa operaattoreista tekee paikallisen markkinakdytdannon
mukaisesti laskun summiin liittyen tarkistuksia. Esimerkiksi, jos rivitasolla maara*yksikkohinta —
alennus +lisd -laskutoimituksen lopputulos ei ole sama kuin rivisumma, lasku hylatdaan. Myos
rivisummia saatetaan laskea yhteen ja verrata laskun loppusummaan. Pienikin pyoristysero voi
johtaa laskusanoman hylkaamiseen, mikali pyoristyseroa ei ole kerrottu sanomassa sille varatussa
elementissa.

n valitys

Laskun mukana valitettavissa liitteissa kannattaa ajatella liitteessa toimitettavan informaation kohde-

yleisoa.

Verkkolaskusanomat vilittyvat ostolaskun késittelyjarjestelmiin asiatarkistukseen ja/tai sita kautta

kirjanpitoon. Liitteessa kannattaakin valittda padsaantoisesti vain kirjanpitoon kelpaavaa tositeaineistoa tai
muuta laskun asiatarkistamisen kannalta valttamatonta tietoa, jonka valittaminen laskusanomalla ei
mitenkdan muuten ole mahdollista. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi rahtikirja, tuntiraportti tai
tyoseloste. Jos liite on esimerkiksi sertifikaatti, mainos, tyopiirros yms., jonka kohdeyleiso ei ole
taloushallinnon henkild, niin liite kannattaa toimittaa verkkolaskusanomasta erillisena. Pankkien Finvoice-
valityspalvelussa liitteita ei saa kdyttaa tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen.
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Pankkiverkoston kayttamassa Finvoice —verkkolaskusanomakuvauksessa liitetiedostojen maksimimaara on
rajoitettu 10 kappaleeseen per lasku ja niiden yhteenlaskettu koko saa maksimissaan olla 1 Mt. Finvoice-
verkkolaskusanomakuvauksessa vain seuraavat liitetiedostotyypit on sallittu: pdf, png ja jpg. Kdytdnnossa
parhaiten voidaan taata vain pdf-muotoisten liitteiden valitys - tdma muoto on parhaiten tuettu vastaan-
ottavissa jarjestelmissa. Liitetiedoston nimen pituudessa pitda noudattaa kohtuutta, Finvoice-
verkkolaskusanomakuvauksessa tarkenteelliselle tiedostonimelle on varattu 50 merkkia pitka elementti.

Liitekasittelyn tuki on vastaanottaja- ja/tai operaattorikohtaista. Esimerkiksi kaikki pankit eivat viela tata
kirjoitettaessa tue liitteiden kasittelya tai liitetuki on kaytdssa vain toiseen suuntaan (vain liitteiden lahetys
tai vastaanotto mahdollista) — pankit ilmoittavat erikseen liitetuen aikataulun omalta osuudeltaan.

Useat vastaanottavat jarjestelmat tukevat vain yhden pdf-muotoisen liitteen kasittelya. Tarkista
kayttamaltasi operaattorilta/vastaanottajalta mahdolliset rajoitukset, jotka saattavat liittyd sanoma-
liikenteen suuntaan (ldhetys/vastaanotto) ja liitetiedostojen maaraan ja formaattiin.

Verkkolaskusanoman kasittelysta

Verkkolaskusanomien kasittelyssa suositaan laskukohtaista kasittelya, jossa jokaisesta valitetysta laskusta
lahetetdan erillinen kuittaustiedosto. Laskukohtaisen kasittelyn etuna on se, etta vain virheeseen mennyt
lasku pitda korjata ja lahettda korjattuna uudelleen. Yleisin negatiivisen kuittauksen syy on virheellinen
vastaanottajan verkkolaskuosoite, joka voi johtua ihan vain kirjoitusvirheesta tai siitd, etta vastaanottajan
ilmoitus muuttuneesta verkkolaskuosoitteesta ei ole tavoittanut kaikkia laskutusta hoitavia henkil6ita
ajoissa.

Laskutusjarjestelma voi kerata esim. paivan aikana tehdyt laskut yhdeksi fyysiseksi siirtotiedostoksi ja sopia
verkkolaskuoperaattorinsa kanssa fyysisen tiedoston jakamisesta laskukohtaisiksi. Fyysiselle siirtotiedos-
tolle on siirtokanavasta riippuvaisia kokorajoitteita, rajoitteet kannattaa tarkistaa omalta verkkolasku-
operaattoriltaan.

Verkkolaskusanoman versiopaivityksesta

Vuoden 2015 aikana saatiin ilmoituksia vanhojen Finvoice-versioiden (1.0, 1.1 ja 1.2) tuen paattymisesta
muutamilla pankeilla. Talla hetkelld uusimmat verkkolaskusanomien versiot ovat Finvoice v.2.01 ja
TEAPPSXML v.2.7.2. Sanomakuvauksista julkaistaan uudet versiot sitd mukaan kun mm. lainsaadannén
vaatimukset edellyttavat (esim. tuki kdanteisen alv:lle). Versiopdivitys ei ole sitd, ettd vaihtaa vain
versionumeroa sanomaan, vaan pitaa oikeasti ottaa kayttoon tietorakenteet paivitetyn ohjeistuksen
mukaisesti. Ndita uusimpia sanomaversioita aidosti, oikeasti kayttamalla saa verkkolaskuista maksimaalisen
tuen ja hyddyn. Versionvaihdon testaukseen on operaattoreilla kdytossaan testiymparistot ja saatavilla on
my06s konsultointiapua tietosisallon tarkistamiseen.



